Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand August 2016

1) Geltungsbereich

a.

Die Lieferungen und Leistungen der toolpark UG (haftungsbeschrénkt) (im Folgenden:
toolpark) erfolgen ausschlieflich auf der Grundlage der nachstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Diese Verkaufsbedingungen gelten ausschlieflich gegenliber Unternehmern, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

Anderungen oder Erganzungen bediirfen bei Vertragsabschluss der Textform.
Entgegenstehende oder von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der toolpark
abweichende Bedingungen des Kunden erkennt toolpark nicht an, es sei denn, toolpark hatte
ausdrucklich ihrer Geltung in Textform zugestimmt. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(im Folgenden: AGBs) gelten auch dann, wenn toolpark in Kenntnis entgegenstehender oder
abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferungen oder Leistungen an den Kunden
vorbehaltlos ausfiihrt.

2) Vertragsschluss

a.

Angebote der toolpark sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, das Angebot ist in
Textform als bindend bezeichnet. Eine rechtliche Bindung kommt nur durch beiderseits
unterzeichneten Vertrag oder schriftliche Auftragsbestatigung toolpark zustande, auRerdem
dadurch, dass toolpark mit der vertragsgemaflen Leistungserbringung beginnt oder der
Kunde die gelieferte Ware annimmt.

Der Kunde halt sich vier Wochen an Erkldarungen zum Abschluss von Vertragen
(Vertragsangebote) gebunden.

Werden dem Kunden in Vertragsangeboten Sonderkonditionen eingerdumt, stehen diese
unter dem Vorbehalt der Bestatigung durch den Hersteller. Im Falle der Nichtbestatigung der
Sonder- bzw. Projektkonditionen oder nachtraglicher Ablehnung durch den Hersteller gilt der
Preis als vereinbart, wie er sich aus dem fuir den Einrdumungszeitpunkt mafgeblichen
Listenpreis ergibt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Information Uber den Wegfall der Sonderkonditionen von dem Vertrag
zurtickzutreten. Der Riicktritt ist in Schriftform zu erklaren. Diese Klausel findet nur
Anwendung fur den Wegfall von Sonderkonditionen, die innerhalb von zwei Monaten nach
Vertragsschluss dem Kunden bekannt gegeben wurden. Im Ubrigen gelten Regelungen zur
Preisanpassung nach diesen AGBs.

3) Erganzende Geltung der Vertragsbedingungen der Hersteller

a.

Erganzend zu den Vertragsbedingungen von toolpark geltend die Vertrags- und
Nutzungsbedingungen der Hersteller. Diese haben weitgehende Nutzungsbedingungen (auch
Lizenzbedingungen, Allgemeine Geschaftsbedingungen oder dhnlich benannt) mit ihrem
Urheberrecht an den Produkten verbunden. Der Kunde verpflichtet sich, diese
Nutzungsbedingungen gegeniliber dem Hersteller zu akzeptieren. Diese Bedingungen werden
dem Kunden in der Regel zusammen mit dem Produkt Giberreicht. Auf Anfrage des Kunden
werden die jeweiligen Nutzungsbedingungen der Hersteller von toolpark zur Verfiigung
gestellt.

Der Kunde berticksichtigt die Urheber- und Patentrechte der Hersteller und unterlasst jede
Handlung, die diese Rechte beeintrachtigen kénnten.

Widersprechen die Bedingungen des Herstellers den Bedingungen von toolpark, gehen die
Bedingungen von toolpark den Bedingungen des Herstellers vor.



4) Vertragsgegenstand

a.

Der Kunde hat vor Vertragsabschluss tGberprift, dass die Spezifikation der Software seinen
Winschen und Bediirfnissen entspricht. Ihm sind die wesentlichen Funktionsmerkmale und -
bedingungen der Software bekannt.

Dem Kunden zumutbare technische und gestalterische Abweichungen von Angaben in
Prospekten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und
Materialdanderungen im Zuge des technischen Fortschritts und der weiteren Entwicklung
bleiben vorbehalten, sofern die vereinbarten Leistungsdaten erreicht werden.

MalRgebend fiir Umfang, Art und Qualitat der Lieferungen und Leistungen ist das Angebot
von toolpark. Sonstige Angaben oder Anforderungen werden nur Vertragsbestandteil, wenn
die Vertragspartner dies in Textform vereinbaren oder toolpark sie schriftlich bestatigt hat.
Produktbeschreibungen, Darstellungen, Testprogramme usw. sind Leistungsbeschreibungen,
jedoch keine Garantien.

Der Kunde verpflichtet sich bei gewdhrten Sonder- bzw. Projektkonditionen die jeweiligen
Herstellerbedingungen einzuhalten. Dem Kunden ist bekannt, dass der Bestand der
gewahrten Sonder- bzw. Projektkonditionen von der Einhaltung der jeweiligen
Herstellerbedingungen abhangt. toolpark kann selbst die Einhaltung der
Herstellerbedingungen fordern, insbesondere den Nachweis der Endkauferverifikation vom
Kunden verlangen. toolpark behilt sich vor, bei einem Verstol gegen die
Herstellerbedingungen, die zu Unrecht eingerdumten Sonderpreise zu widerrufen und die
Differenz zur Preisliste zu verlangen bzw. die Forderung insoweit an den Hersteller
abzutreten.

5) Lieferung, Liefertermine und -fristen, Versand, Gefahriibergang

a.
b.

Die Lieferung erfolgt elektronisch.

Angaben zu Liefer- und Leistungszeitpunkten sind unverbindlich, es sei denn, sie sind seitens
toolpark in Textform ausdriicklich als verbindlich bezeichnet.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in welchem sich der Kunde in
Zahlungsverzug aus dem Vertrag befindet, und um den Zeitraum, in dem toolpark durch
Umstande, die toolpark nicht zu vertreten hat, an der Lieferung oder Leistung gehindert ist,
und um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende des Hinderungsgrundes. Zu diesen
Umstanden zdhlen auch héhere Gewalt und Arbeitskampf.

Fristen gelten auch um den Zeitraum als verlangert, in welchem der Kunde vertragswidrig
eine Mitwirkungsleistung nicht erbringt, z. B. eine Information nicht gibt oder Mitarbeiter
nicht zur Verfiigung stehen.

Liefer- und Leistungsfristen verldngern sich ebenfalls um verzogerte Lieferungen der
Hersteller, soweit die Verzégerung nicht schuldhaft durch eine verspatete Bestellung des
Produkts verursacht wurde. Der Nachweis der Verzogerung durch den Hersteller hat toolpark
nachzuweisen.

Mahnungen und Fristsetzungen des Kunden bedirfen zur Wirksamkeit der Textform. Eine
Nachfrist muss angemessen sein. Eine Frist von weniger als zwei Wochen ist nur bei
besonderer Eilbedirftigkeit angemessen.

Der Kunde hat die Ware unverziiglich nach Erhalt auf Vollstdndigkeit, Ubereinstimmung laut
Lieferpapiere und auf etwaige Mangel zu Gberprifen. Es gelten die Untersuchungs- und
Rigepflichten entsprechend § 377 HGB. Riigen bediirfen der Textform. Unterbleibt eine
Riige innerhalb von finf Tagen ab Lieferung, so gilt die Ware als ordnungsgemaf$ und
vollsténdig geliefert, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war.



6) Preise und Zahlungsbedingungen

a.

Mangels anderer Vereinbarung gilt die jeweilige Preisauskunft (Listenpreise), die Gber

die entsprechende Produktwebseite unter Preisliste erreichbar ist. Soweit nicht anders
angegeben handelt es sich bei den Preisen um Nettopreise, denen die jeweils giiltige
Umsatzsteuer hinzuzurechnen sind.

Sofern sich aus dem Angebot oder der Auftragsbestatigung von toolpark sich nichts anderes
ergibt, verstehen sich die Preise rein netto zuzlglich der am Tage der Rechnungsstellung
gesetzlich giltigen Mehrwertsteuer.

Die vereinbarte Vergltung ist nach Lieferung und Zugang der Rechnung beim Kunden ohne
Abzug fallig und innerhalb von 10 Tagen zahlbar (gilt nur fiir deutsche Kunden).

Der Kunde kann nur mit von der toolpark unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen. AuBer im Bereich
des § 354 a HGB kann der Kunde Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger
Zustimmung der toolpark in Textform an Dritte abtreten. Ein Zurtlickbehaltungsrecht oder die
Einrede des nicht erfiillten Vertrages stehen dem Kunden nur innerhalb dieses
Vertragsverhaltnisses zu.

7) Datenschutz

a.

Die Auftragsabwicklung erfolgt bei toolpark mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Der
Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung von Daten, die
toolpark im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt geworden sind und zur
Auftragsabwicklung notwendig sind. Die Daten werden vertraulich behandelt. toolpark wird
bei Nutzung der personenbezogenen Daten die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
beachten.

Soweit der Kunde toolpark personenbezogene Daten zur Verfiigung stellt, werden diese nur
zur Beantwortung der Anfragen, zur Abwicklung geschlossener Vertrage und fiir die
technische Administration verwendet. Die personenbezogenen Daten werden an Dritte nur
weitergegeben oder sonst Gibermittelt, wenn dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung —
insbesondere Weitergabe von Bestelldaten an Lieferanten — erforderlich ist, dies zu
Abrechnungszwecken erforderlich ist oder der Kunde zuvor eingewilligt hat. Der Kunde hat
das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit zu widerrufen.
Die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn der Kunde die
Einwilligung zur Speicherung widerruft, wenn die Kenntnis der Daten zur Erfullung des mit
der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn die Speicherung
der Daten aus sonstigen gesetzlichen Griinden unzulassig ist.

8) Beginn und Ende der Rechte des Kunden, Eigentumsvorbehalt

a.

Bis zur vollstandigen Erflillung samtlicher Forderungen der toolpark aus der
Geschéftsbeziehung erhélt der Kunde ein widerrufbares Nutzungsrecht.

9) Gewihrleistung

a.

Die Software hat die vereinbarte Beschaffenheit und eignet sich fiir die vertraglich
vorausgesetzte, bei fehlender Vereinbarung fir die gewdhnliche Verwendung. Sie genligt
dem Kriterium praktischer Tauglichkeit und hat die bei Software dieser Art lbliche Qualitat;
sie ist jedoch nicht fehlerfrei. Eine Funktionsbeeintrachtigung des Programmes, die aus
Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung o. a. resultiert, ist kein Mangel.
Eine unerhebliche Minderung der Qualitdt bleibt unbericksichtigt.

Bei Sachmangeln kann toolpark bzw. der Hersteller zunachst nacherfillen. Die Nacherfiillung
erfolgt nach Wahl der toolpark durch Beseitigung des Mangels, durch Lieferung von



Software, die den Mangel nicht hat, oder dadurch, dass die toolpark Moglichkeiten aufzeigt,
die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Wegen eines Mangels sind zumindest drei
Nachbesserungsversuche hinzunehmen. Eine gleichwertige neue Programmversion oder die
gleichwertige vorhergehende Programmversion, die den Fehler nicht enthalten hat, ist vom
Kunden zu Gibernehmen, wenn dies flir ihn zumutbar ist.

c. Der Kunde unterstiitzt die toolpark bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung, indem er
insbesondere auftretende Probleme konkret beschreibt, toolpark bzw. den Hersteller
umfassend informiert und ihr die fiir die Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und
Gelegenheit gewahrt.

d. toolpark gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte in der Produktinformation allgemein
zutreffend beschrieben und in diesem Rahmen grundsatzlich einsatzfahig sind. Die
technischen Daten und Beschreibungen in der Produktinformation allein stellen keine
Garantiezusagen bestimmter Eigenschaften dar. Eine Garantiezusage von Eigenschaften im
Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben von toolpark in Textform
bestatigt wurden.

e. Die Gewaihrleistung entfallt, wenn Serien-Nummer, Typbezeichnung oder dhnliche
Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden.

f.  Mangelanspriiche verjahren innerhalb eines Jahres. Diese Frist gilt auch flr den Ersatz von
Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht
werden. Mangelanspriiche sind nicht ibertragbar. Unabhangig davon gibt toolpark etwaige
weitergehende Garantie- oder Gewahrleistungszusagen der Hersteller in vollem Umfang an
den Kunden weiter, ohne dafiir selbst einzustehen.

Ergibt die Uberpriifung einer Midngelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, ist
toolpark berechtigt, alle Aufwendungen an den Kunden weiter zu berechnen. Kosten der
Uberpriifung und Reparatur werden zu den jeweils giiltigen Servicepreisen der toolpark
berechnet.

10) Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

Soweit Software zum Lieferumfang gehort, wird diese dem gewerblichen Kunden allein zum
einmaligen Wiederverkauf und dem Endkunden zur alleinigen Nutzung Gberlassen, d.h. er darf diese
weder kopieren noch verdndern, noch anderen zur Nutzung tberlassen. Ein mehrfaches
Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Die Software wird gemafR den
Lizenzvertragen der Hersteller geliefert, deren Einhaltung der Kunde bereits an dieser Stelle zusichert.
Er wird seine Abnehmer entsprechend verpflichten. Er hat jede Vertragsverletzung eines Abnehmers
unverziiglich an toolpark zu melden.

Hinweise auf den Vertragsprodukten liber Urheber-, Marken- oder andere Schutzrechte darf der
Kunde weder beseitigen, abdandern, Giberdecken noch in sonstiger Weise unkenntlich machen. Der
Kunde ist nur mit vorheriger Zustimmung vom Hersteller berechtigt, mitgeliefertes
Dokumentationsmaterial fiir gewerbliche Zwecke zu tGbersetzen.

toolpark tibernimmt keine Haftung dafiir, dass die Vertragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte
oder Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde hat toolpark von allen gegen ihn aus diesem Grund
erhobenen Anspriichen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.



11) Allgemeine Bestimmungen

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

Erfillungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, auch soweit sie die Wirksamkeit des Vertrages
oder dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen betreffen, ist Berlin.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden oder dieser Vertragstext eine Regelungsliicke enthalten, so werden die Vertragsparteien
die unwirksame oder unvollstandige Bestimmung durch angemessene Regelungen ersetzen oder
ergdnzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung weitestgehend entsprechen. Die
Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen bleibt davon unberihrt.



